1. Definicje:

DOM TERAPEUTYCZNY

WWW.WCciszy.com

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG POPRZEZ PORTAL PACJENTA NA STRONIE
Portal Pacjenta (medyc.pl)

§1. Postanowienia ogdine

Ustugodawca — wCiszy Dom Terapeutyczny Adriana Dabrowska i Marta Siwak s.c. ul.
Jaspisowa 7/2, 05-500 Piaseczno.

Portal Pacjenta — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem: Portal
Pacjenta (medyc.pl)

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, ktéra (i)
dokonata Rejestracji w Serwisie, lub (ii) dokonata rezerwacji terminu u Specjalisty za pomoca
Portalu Pacjenta

Specjalista— wspodtpracownicy Ustugodawcy bedacy lekarzem / psychologiem /
psychoterapeutg lub inng osobg niewymieniong powyzej wykonujgcg czynnosci w zakresie
Swiadczen zdrowotnych, $wiadczacg ustugi zdrowotne, medyczne

Rejestracja — proces utworzenia Konta

Konto — wpis w bazie danych Portalu Pacjenta, dotyczacy Uzytkownikéw lub ktérego wynika
mozliwos$¢ dostepu do okreslonych Ustug

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng polegajagca na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg publicznych systemoéw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy — Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron

§2. Zasady regulaminu

1. Ustugodawca swiadczy miedzy innymi nastepujgce Ustugi:

— udostepnia wyszukiwarke terminéw do Specjalistow wspdtpracujgcych z wCiszy Dom
Terapeutyczny

— umozliwia rezerwacje terminu u Specjalistow wspdtpracujgcych z wCiszy Dom
Terapeutyczny

— umozliwia wypetnienie zgody na przesytke dokumentacji Pacjenta w formie elektroniczne;j

— umozliwia zamawianie dokumentacji Pacjenta z wCiszy Dom Terapeutyczny

2. Dostep wszystkich ustug Portalu Pacjenta jest bezptatny.

3. Rezerwacja terminu u Specjalisty wymaga podania Imienia, Nazwiska, numeru telefonu, numeru PESEL.

4. Kazdy Uzytkownik moze zarezerwowac termin u Specjalisty za pomocg Portalu Pacjenta.

5. Zarezerwowanie wizyty u Specjalisty jest mozliwe wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika
wyraznej zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia
(art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostepnienia tych danych wybranemu
Specjaliscie. Ustugodawca informuje, ze brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika uniemozliwia zarezerwowanie wizyty poprzez Portal Pacjenta.



6. Uzytkownik, umawiajgc wizyte w systemie, zaktada konto na Portalu Pacjenta. W celu Rejestracji
Uzytkownik wypetnia formularz zamieszczony na stronie Portal Pacjenta (medyc.pl) podajgc ponizsze
dane: Imie, Nazwisko, Telefon, adres e-mail, PESEL.

7. Przy rejestracji Uzytkownik sam nadaje hasto do konta, przy pomocy ktérego bedzie moégt logowad sie
do systemu.

8. Po zalogowaniu sie do systemu Uzytkownik ma mozliwo$¢ m.in. rejestracji wizyty, podgladu historii
wizyt umdwionych, odwotania wizyt oraz optacania wizyt.

9. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom dostep do wtasnych danych osobowych oraz umozliwia ich
poprawianie i uzupetnianie za posrednictwem konta w Portalu Pacjenta lub po skontaktowaniu sie z
wCiszy Dom Terapeutyczny.

10. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do Profilu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Konta na skutek uzyskania
dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom
trzecim, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie zmieni¢ hasto lub skontaktowaé sie w tym celu z
Ustugodawca.

11. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz udzieli
pomocy w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

12. Uzytkownik za posrednictwem Portalu Pacjenta ma mozliwos¢ wniesienia optaty za wszystkie swoje
wizyty.

13. Wizyty, ktére beda realizowane w formie zdalnej (tzw. ,online” lub ,telewizyta”) muszg zostaé
optacone za posrednictwem Portalu Pacjenta (przelew, blik, karta) najpdiniej do godz. 17:00 dnia
poprzedzajgcego wizyte. W przypadku braku pfatnosci na dzien przed zaplanowang wizyty, wizyta
zostanie usunieta z systemu (w przypadku kontraktéow terapeutycznych brak pfatnosci lub odwotanie
wizyty niezgodnie z zasadami zawartymi w kontrakcie skutkuje naliczeniem zalegtosci).

14. Wizyty, ktére ktére beda realizowane w formie zdalnej (tzw. ,,online”) i s3 umawiane po terminie
wymaganej przedptaty (o ktérej mowa w pkt. 13) muszg zosta¢ optacone niezwtocznie po ich umoéwieniu,
za posrednictwem konta w Portalu Pacjenta (przelew, blik, karta).

15. W przypadku optacenia wizyt, ktére beda realizowane w formie zdalnej, Uzytkownik oswiadcza, ze
jezeli optacona wizyta nie odbedzie sie o wyznaczonej porze z powodu nieobecnosci Uzytkownika lub z
powodu problemoéw technicznych po stronie Uzytkownika (np. brak konta Skype, WhatsApp.,Messenger,
brak zalogowania do ww. komunikatorow o wyznaczonej porze, brak dostepu do internetu) —
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci za wizyte.

16. Umawiajac  wizyty, ktére bedg realizowane w formie zdalnej Uzytkownik oraz
Ustugodawca zobowigzujg sie do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio. Sprzet ma umozliwia¢ dobrg
jakos¢ potaczenia. Uzytkownik deklaruje, ze posiada odpowiednie urzadzenia, oprogramowanie oraz tacze
internetowe, ktdre umozliwia mu skorzystanie z ustugi.

17. Wszystkie wizyty Pacjentdow sg umawiane na okreslong date oraz godzine. Ze wzgledu na swojg
specyfike, moga wystgpi¢ sytuacje, kiedy wizyta u specjalisty moze sie przedtuzy¢. Dlatego uprzejmie
prosimy, aby Pacjenci mieli przygotowang rezerwe czasowg w przypadku przedtuzajgcego sie oczekiwania
na wizyte. Dziekujemy za wyrozumiatosé.

18. Uzytkownik akceptuje fakt, ze wizyty umdwione przez Portal mogg sie w wyjatkowych sytuacjach nie
odby¢ z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy lub nagtych sytuacjach losowych, w ktérych Specjalista nie



jest dostepny. W takim przypadku osoby reprezentujgce Ustugodawce skontaktujg sie z Uzytkownikiem i
ustalg inny termin spotkania.

20. W sytuacji, w ktérej Uzytkownik optaci wizyte poprzez Portal Pacjenta Portal Pacjenta (medyc.pl), a
nie bedzie mégt z niej skorzystaé w zarezerwowanym przez siebie terminie, ma mozliwos¢ na 24h
przed planowanym terminem bez ponoszenia kosztéw odwotac lub przetozy¢ jg na inny termin. W
przypadku, kiedy Uzytkownik nie poinformuje Ustugodawcy o braku mozliwosci przybycia na
spotkanie w zarezerwowanym przez siebie terminie, koszty optaconej wizyty nie zostang zwrécone.

21. Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy strony mozna zgtasza¢, piszac na adres e-
mail: kontakt@wciszy.com

22. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.



